Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie GEMATOUR, s.r.o

GEMATOUR s .r .0 so sidlom Palarikova 98, 022 01 Cadca, zabezpeduije sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane doplnkovych sluzieb $tandardné a forfaitové.

1. UVODNE USTANOVENIA
Vzajomny vztah a pravny pomer medzi CK
GEMATOUR a.s. so sidlom Palarikova 98,
022 01Cadca (dalej len CK GEMATOUR)

a objednavatelom (zakaznikom ), sa

riadi zakonom ¢. 281/ 2001 Zb. zdkonov

0 zdjazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kanceldrii a cestovnych agentr,
ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a je
upraveny v tychto podmienkach Gcasti na
zdjazdoch CK GEMATOUR a objednavatelom.
VSeobecné podmienky CK GEMATOUR

st platné pre vSetky zdjazdy a iné sluzby
cestovného ruchu poskytované CK, tvoria
neoddelitelnd stcast zmluvy medzi CK a
objednavatelom.

2. UCASTNICI ZAJAZDU

a) CK GEMATOUR, ktord do zmluvného
vztahu vstupuje prostrednictvom vlastného
predajného miesta alebo externych
autorizovanych predajcov a

b) objednavatel (zakaznik). Osoby mladsie ako
15 rokov sa mdzu ztcastnit zéjazdu len v
sprievode dospelej osoby starsej ako 18
rokov. Ugastnici vo veku 15-18 rokov sa
moZzu zajazdu zacastnit len s vyslovenym
stihlasom ich zékonného zéstupcu, ak sa
tento zastupca zéjazdu nezdcastni.

3. VZNIK ZMLUVNYCH VZTAHOV
Zmluvny vztah medzi CK GEMATOUR a
objednavatelom vznika uzatvorenim zmluvy
0 zajazde, t.j. prijatim zakaznikom podpisanej
zmluvy o zéjazde a potvrdenim zo strany CK.
Pravo Ucasti na zajazde zakaznika vznika:

a) pri riadne vyplneni a podpisani zmluvy a
zaplateni 50% zélohy z ceny zdjazdu,

b) doplatok je zdkaznik povinny zloZit vzdy
najneskor do 30-tich dni pred odchodom,

c) pre pripad rezervécie v lehote kratSej ako 30
dni pred planovanym odchodom je celkova
cena zédjazdu splatnd zarover s uzavretim
cestovnej zmluvy,

d) v pripade, Ze zakaznikom odsuhlaseny
navrh predloZenej zmluvy, je doruceny do
CK aZ po vyznacenej lehote, pripadne ak
je cestovna zmluva vyplnena zo strany
zékaznika neuplInd, alebo v rozpore s
tymito VSeobecnymi podmienkami, je
CK opravnena predat zdjazd dalSiemu
zaujemcovi,

e) cestovna zmluva plati pre vSetky dalSie
0soby na nej uvedené

4, DOHODNUTE SLUZBY

a) Rozsah zmluvne zjednanych sluZieb je
zavazny rozpis sluzieb uvedeny na cestovnej
zmluve a v katalégovej ponuke.

b) Dizka zéjazdu je uréend terminmi
uvedenymi na cestovnej zmluve, odchod
a prichod budu potvrdené v cestovnych
pokynoch, najneskdr 7 dni pred odchodom.

c) Klienti st v defi prichodu ubytovani
najneskor o 14 hodine a v defi odchodu
musia opustit ubytovanie do 12 hodiny.
Vasny prichod €i neskory odchod nie st
ddovodom k dih§iemu pouzivaniu izby.

d) Za ¢asové posuny zaciatku a Cerpania
sluzieb v ramci jedného dia, rovnako ako
sluzby necerpané z dévodu oneskorenia
dopravy, nemdze CK GEMATOUR poskytovat
zéruky a Ziadnu nahradu.

e) Zakaznici su povinni dostavit sa na miesto
nastupu transferu véas, a to najneskér 15
min. pred planovanym odchodom. Ak sa
zékaznik v lehote urcenej nedostavi, je
povinny si transfer zabezpecit sdm a na
vlastné naklady. Akakolvek zmena je mozna
len so spatnym potvrdenim CK.

5. CENOVE PODMIENKY

a) Ceny zéjazdov organizované CK GEMATOUR
sti zmluvnymi cenami dojednanymi
pisomnou dohodou medzi CK GEMATOUR
a zdkaznikom. Orientacné ceny zajazdov
a sluZieb poskytovanych CK st uvedené
v katalégu alebo cenniku, ktory tvori jeho
prilohu. Zavaznd a dohodnutd cena je
uvedend v zmluve o zdjazde.

b) Katalégové ceny su kalkulované kurzom
zahrani¢nych mien, ktory je platny v ¢ase,
kedy je katalég dany do tlace.

c) CK GEMATOUR je opravnend zvysit cenu
zéjazdu v pripade, Ze dojde k:

- zvySeniu dopravnych nékladov vratane
cien pohonnych latok

- zvy$eniu kurzu zahranicnych mien
pouZitych na urcenie cien zajazdov v
priemere viac ako 10%, ak k tomuto
zvy$eniu dojde do 21. diia pred zaciatkom
zdjazdu.

6. PRAVA A POVINNOSTI
OBJEDNAVATELA (zékaznika)

I. Prava objednavatela:

a) pravo na riadne a véasné poskytnutie
dohodnutych a zaplatenych sluZieb, pokial
bez zavinenia CK GEMATOUR dohodnuté
sluzby nevycerpd, nema pravo na ich
nahradu

b) prdvo na oboznamenie sa so zmenami
zdjazdu, rozsahu sluZieb a ceny, na
dodatocné informécie, pokial neboli
uvedené v kataldgu najneskor do 7 dni pred
zaCiatkom zéjazdu

¢) pravo na ochranu osobnych ddajov, ktoré
uvadza na zmluve o obstarani zajazdu pred
nepovolanymi osobami

d) pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom
zéjazdu (najmenej 30 dni) 0 zmene 0sdb v
zmluve o zdjazde

e) pravo na reklaméciu podra ¢lanku 10.

2. Povinnosti objednavatela:

a) povinnost pravdivo a Uplne uvadzat
poZadované Udaje v zmluve o zajazde, ktoré
st potrebné k riadnemu zabezpedeniu a
poskytnutiu sluzieb

b) zabezpegit u 0sob do 15 rokov sprevadzanie
a dohlad dospelého Ucastnika

c) zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0sob,
ktorych. zdravotny stav si to vyZaduje

d) zaplatit cenu zajazdu v stlade s ¢lankom 3
a preukdzat sa dokladom o zaplateni

e) prevziat si od CK doklady potrebné pre
¢erpanie sluZieb (ubytovacie a cestovné
doklady a pokyny)

f) mat u seba platny cestovny doklad, vizum,
dodrziavat pasové a colné predpisy krajin,
do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré
vzniknti nedodrZiavanim tychto predpisov
zna$a ucastnik sam

g) objednavatel je povinny akékolvek zavady
a odchylky od objednanych sluzieb
bezodkladne po zisteni oznamit pisomne
zéstupcovi CK

h) je povinny zdrZat sa konania, ktoré by
mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat
ostatnych acastnikov zéjazdu

i) je povinny uhradit akudkolvek Skodu, ktord
spdsobil v dopravnom prostriedku, v
ubytovacom zariadeni

j) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo
iného urceného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program.

7. POVINNOSTI A PRAVA CK
GEMATOUR

a) CK GEMATOUR je povinna pred uzatvorenim
zmluvy o zéjazde presne, pravdivo,
zrozumitelne, Uplne a riadne informovat o
vSetkych skuto¢nostiach.

b) CK GEMATOUR je povinna mat uzatvorend
zmluvu o poisteni zéjazdu, na zaklade, ktorej
vznika objedndvatelovi pravo na poistné
plnenie.

¢) CK GEMATOUR nie je povinna poskytnit
zakaznikovi plnenie nad rémec dopredu
dohodnutych a zaplatenych sluZieb.

8. ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZIEB, ZRUSENIE UCASTI NA
ZAJAZDE Z0 STRANY CK

) Ak nastanu nezavinené okolnosti, ktoré
CK GEMATOUR brania poskytnt sluzby
podla vopred stanovenych ¢&i zjednanych
podmienok, je oprdvnend vykonat
zodpovedajlce zmeny (napr. zmenu
programu, stravy a pod.), pripadne sluzby
alebo zdjazd zrusit. Také zmeny CK
alebo predajca oznami zékaznikovi bez
zbytoéného odkladu. Ak zakaznik neodstuipi
od zmluvy bez zbytoéného odkladu alebo v
lehote, ktora mu bude ozndmend pri zmene
dohodnutych podmienok, cien, bude sa mat
za to, Ze so zmenami sthlasi.

b) CK GEMATOUR si vyhradzuje pravo na
zmenu vecného aj ¢asového programu
z dovodu zasahu vy$$ej moci, z
dévodu rozhodnutia Statnych orgénov
alebo mimoriadnych okolnosti (neista
bezpecnostnd situdcia, dopravné
problémy,...), ktoré CK GEMATOUR nemohla
predvidat ani ovplyvnit.

¢) Zakaznik ma pravo na odsttpenie od zmluvy
a na vratenie zaplatenie ceny alebo zalohy, a
to bez akychkolvek stornovacich poplatkov:
- pri zru$eni sluZieb alebo zdjazdu zo strany

CK GEMATOUR alebo pri zdvaznej zmene
programu alebo spdsobe prepravy

- pri zvy$eni ceny zéjazdu o viac ako 10%
pdvodne stanovenej, ¢o zakaznikovi
oznami najneskor 21 dni pred zahajenim
zéjazdu.

d) CK GEMATOUR ma pravo prevadzat
operativne zmeny programu a
poskytovanych sluZieb v priebehu zajazdu,
pokial z vaznych dovodov nie je mozné
dodrzat povodne dohodnuty program a
zabezpetit sluzby. V tomto pripade je CK
GEMATOUR povinna:

- zabezpecit nahradny program a sluzby v
rozsahu mozno rovnakom alebo podobnom
pdvodnym podmienkam,

- vrétit zakaznikovi plnd cenu sluZieb,
za ktor( nebolo poskytnuté nahradné
plnenie, a to neodkladne najneskor do 5
pracovnych dni od vybavenia reklamacie,

- ak pokracovanie zdjazdu nemozno
zabezpedit inak ako prostrednictvom
sluzieb nizSej kvality, nez st uvedené v
zmluve, je CK povinna vratit zdkaznikovi
rozdiel ceny medzi pondkanymi a
poskytovanymi sluzbami.

9. ZMENY V REZERVACII,
ZRUSENIE ZAJAZDU
ZAKAZNIKOM, STORNOVACIE
POPLATKY

a) Zakaznik je opravneny zrusit svoju zmluvu
kedykolvek pred odchodom na zajazd.
Zrusenie musi byt vykonané pisomne a
spdsobom nepochybnym. Za datum zrusenia
sa povazuje datum dorucenia pisomného
oznamenia o zruseni zdjazdu.

b) Stornovacie poplatky sa (¢tuju za kazdého
jedného prihlaseného zakaznika z celkovej
ceny zajazdu v nasledujlcej vySke:

45 a viac dni 16,60 €/500 Sk za kazdého
licastnika zajazdu

44 - 30 dni 10% z ceny objednanych
sluZieb

29 - 20 dni 20% z ceny objednanych sluzieb
19 — 14 dni 40% z ceny objednanych
sluZieb

13 — 8 dni 60% z ceny objednanych
sluzieb

7 -4 dni 80% z ceny objednanych sluzieb
3 amenej dni 100% z ceny objednanych
sluzieb

¢) Ak ddjde k zruseniu z mimoriadne
zévaznych dovodov (ochorenie, Umrtie) st
stornovacie poplatky poistené do vysky
80% Uctovanych nakladov. Toto sa netyka
zakladného stornovacieho poplatku pri
storne viac nez 45 dni pred odchodom
zajazdu. VSetci zékaznici st poisteni
CK GEMATOUR po celti dobu ¢erpania
objednanych sluzieb.

d) Ak sa zakaznik nedostavi ¢i zme$kda odchod
zéjazdu, pripadne musi byt pred za pocatim
cesty, ¢i v priebehu vyluceny z Gcasti na
zéjazde, nevznika zakaznikovi narok na
vratenie uz zaplatenej ceny zéjazdu.

€) Zmena rezervacie bude vykonana za
pausalny poplatok 16,60 €/500 Sk za 1 zmenu
v Gase kratSom nez 45 dni pred odchodom
na zajazd.

10. REKLAMACIA POSKYTNUTYCH
SLUZIEB

V pripade, Ze zdjazd alebo iné pinenia
neprebiehaju podla zmluvnych podmienok,

je zakaznik opravneny vykonat reklaméciu.
Reklamaciu zékaznik uplatiiuje najskor u
zéstupcu alebo delegéta Ci sprievodcu CK v
mieste konania zdjazdu, pisomnou formou, aby
mohla byt v€as zjednand naprava na danom
mieste.

V pripade, Ze reklamacia nebude vCas a
pisomne podand, vystavuje sa zakaznik riziku,
Ze sa obmedzi alebo zanikne nérok na uznanie
reklamdcie a Uhradu vSetkych neskorsie
vzniknutych 8kdd. Narok na reklamdciu je
nutné uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po
skonceni zdjazdu.

11. POISTENIE

Zakonné poistenie zajazdu pre pripad Upadku
CK nie je zahrnuté do ceny zajazdov. V cene
zajazdov nie je zahrnuté komplexné cestovné
poistenie, ktoré si urobi kazdy zakaznik

sém. Zmluva o komplexnom cestovnom
poisteni vznika vyhradne medzi poistoviiou

a zakaznikom, to znamena, Ze pripadnd
poistnd udalost riesi objednavatel priamo s
poistovriou.

Komplexné poistenie zahffia i poistenie pre
pripad, Ze objedndvatelovi vzniknti néklady

v stvislosti s jeho odsttipenim od zmluvy o
zajazde (choroba, nehoda).

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost tychto vSeobecnych podmienok

sa vztahuje na sluzby poskytované CK
GEMATOUR len vtedy, pokial nie je CK
stanoveny alebo vopred zjednany rozsah
vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou.

Zakaznik potvrdzuje podpisom zmluvy o
obstaravani zéjazdu podla tychto vSeobecnych
podmienok, Ze st mu zname, rozumie im

a sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich
akceptuje.

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu
a cenniku CK GEMATOUR o sluzbéch, cendch
a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informacidm znamym v ¢ase tlace a CK
GEMATOUR si vyhradzuje pravo na ich zmenu
do ¢asu uzatvorenia zmluvy so zakaznikom.

Konverzny kurz 1 Euro = 30,1260 Sk




